
Nutzung des virtuellen Bauamts 
 

 
 

Um das virtuelle Bauamt nutzen zu können, müssen Sie ein Konto bei 
Service BW haben. 
 
Sollten Sie noch kein Konto besitzen, müssen Sie sich bei Service BW 
registrieren. 

 
 

Registrierung bei Service – BW 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 



 
 
 

 
 



 
 

 
 
 
In der Regel erhalten Sie dann innerhalb von wenigen Minuten eine E-Mail auf das von Ihnen 
hinterlegte Konto. 



 

 
 

Leider ist es in letzter Zeit häufiger vorgekommen, dass die Mail mit dem 
Bestätigungslink nicht angekommen ist. Das könnte laut Service-BW folgende 
Ursache haben: 
 
 

• Es kann auftreten, wenn Sie ein Tool oder Browser-Add-on zum automatischen 
Ausfüllen Ihrer Daten verwenden (z.B. „1Password“, „KeePass“, o.ä.). In diesem Fall 
wird aus Spamschutzgründen die Registrierung nicht abgeschlossen. Bitte verzichten 
Sie daher kurzfristig auf das automatische Ausfüllen Ihrer Daten. Dazu können Sie 
die Registrierung z.B. über den Inkognito-Modus (privates Fenster) oder einen 
alternativen Browser durchführen. 
 

•  Nutzen Sie für die Registrierung einen anderen Internet-Browser. 
 

• Nutzen Sie für die Registrierung ein anderes Gerät (PC, Tablet, Laptop, 
Smartphone). 

 

• Überprüfen Sie, ob die Uhrzeit des verwendeten PCs (oder anderen Gerätes) korrekt 
eingestellt ist (Sommerzeit?) oder evtl. eine andere Zeitzone als "Mitteleuropäische 
Normalzeit" gewählt ist. 

 
 

Sollte die Registrierung dann immer noch nicht funktionieren setzen Sie sich bitte 
direkt mit Service BW in Verbindung 
 

E-Mail: service-bw@im.bwl.de 
Internet: www.service-bw.de 
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